1.监理从业人员学习不知道怎么报名？
请到山东省建设监理与咨询协会网站（www.sdjlxh.com）首页，资料下载，报名资料里面查看流程。
2.监理员新考试的结果什么时候可以看到？
一般一个月的时间就可以在省协会网站查到，也可以领取信息卡，请关注协会的通知。
3.信息卡如何领取？
[bookmark: _GoBack]（1）济南地区：请携带单位介绍信到济南市卧龙路128号山东省建设监理与咨询协会1727房间预约领取，联系电话0531-87068002。
（2）其他地区：请联系市协会负责人员。
4.怎么看什么时候到期？
建设工程监理与咨询行业信用自律与教育服务系统（ https://www.jsgcjl.net/stepIn/InfoConfirm.action），点击里面的公共查询，输入姓名可以查询
如果过期了，扫描二维码，然后用小程序扫描信息卡的二维码，可以看到详细的有效期。
5.一年几次续期教育？
监理员和专监续期教育一年有四次，分别在3月、6月、9月、12月。
6.监理员和专监续期教育不能报名？
（1）监理员满59岁，专监满64岁，系统默认超龄不能报名。
（2）没有完善个人业绩信息，完善业绩信息后就可以报名。
7.如何完善业绩信息？
请到山东省建设监理与咨询协会网站（www.sdjlxh.com）首页，资料下载，报名资料，监理从业人员续期教育报名流程里面查看信息。
业绩要求的是最近两年的，请按照时间照实填写。
8.业绩不能上传的原因？
（1）申报人、单位、专业分别占一个格，不要和前面的合并在一起，专业是信息卡的申报专业；
（2）时间格式严格按照里面的模版进行填写：例如：2026-03-02；
（3）项目规模和业绩不要超100字；
（4）下载的模版是Excel表格，上传的时候也是，不要另存版本。
9.监理人员在给他申请续期教育的时候网站不显示，这是什么情况？
（1）请确保这个人在这个单位的账号里面，比如分公司和总公司；
（2）请确认这个人没有超龄；
（3）请确认这个人没有过期。
10.在单位变更期间，继续教育找原公司给报名么？还是去新公司才行？
如果信息已经转到新单位就需要在新单位报名，如果信息在原单位就只能在原单位报名。
11.继续教育缴费必须是公户转吗？
个人汇款也是可以的，备注好单位名称和分组编号。
12.汇款的时候怎么看分组编号？
在详细订单里面所有人员一样的那个就是分组编号，也可以看上面的标识，写着分组编号的那个。
13.缴费多长时间可以领取发票？
一般两周之内都能收到发票，如果没有收到，请联系报名的负责老师。
14.企业如何查看学员的有效期情况？
企业账号登陆之后，点击左侧下面的人员统计，续期教育，能看见本单位在有效期内的所有人员，右侧的一段有效期内的人员查询，可以查询相应时间段的人员信息。
单个人有效期查询可以在人员管理里面搜索查询。
15.企业如何查看学员的学习考试情况？
企业账号登陆之后，点击左侧最下面的报名信息，找到学员所在的班级，点击后面的学习详情，就可以看到学习和考试的情况。
16.单位账号的密码忘记了？
请联系市协会的负责人员进行密码重置，登陆之后修改密码。
17.信息的专业可以变更吗？
可以的，在企业登录后，变更信息，个人信息变更里面操作就可以。
18.人员变更的流程有哪些？
（1）从业单位变更流程
①新单位进入山东省建设监理协会网站http://www.sdjlxh.com
②点“教育服务系统”，企业登陆输入：用户名；密码：
③左侧。点“人员管理”，点“信息变更”（此处有申请表格下载），选“从业单位变更”。
④输入：请输入学员姓名：XXX。从显示中找到相符人员。点“申请变更”。
⑤上传“变更申请表”（个人填写、双方单位盖章）和上传“社保证明”。
⑥省协会从网上审核，审核通过之后，信息自动更新到新单位。如果省里面长时间没有审核，请咨询0531-87068002。
（2）个人信息变更流程
①进入山东省建设监理协会网站http://www.sdjlxh.com
②点“教育服务系统”，企业登陆输入：用户名；密码：
③左侧。点“人员管理”，点“信息变更”（此处有申请表格下载），选“个人信息变更”。
④输入：请输入学员姓名：XXX。从显示中找到相符人员。点“申请变更”。
⑤在个人信息变更里面找到需要变更的项目：身份信息变更，学历信息变更，职称信息变更，申报专业变更。
⑥上传“变更申请表”（个人填写、单位盖章）和上传相应资料（具体看网页下面的要求），点击申请变更。
⑦市协会审核之后，省协会从网上审核，如果省里面长时间没有审核，请咨询0531-87068002。
（3）信息卡补办流程
①进入山东省建设监理协会网站http://www.sdjlxh.com
②点“教育服务系统”，企业登陆输入：用户名；密码：
③左侧。点“人员管理”，点“信息变更”（此处有申请表格下载），选“信息卡补办”。
④输入：请输入学员姓名：XXX。从显示中找到相符人员。点“申请补办”。
⑤在申请补办里面上传“变更申请表”（个人填写、单位盖章）和上传相应资料（具体看网页下面的要求），点击申请补办。
⑥市协会审核之后，省协会从网上审核，如果省里面长时间没有审核，请咨询0531-87068002。
19.企业变更的流程有哪些？
（1）企业名称变更流程
①进入山东省建设监理协会网站http://www.sdjlxh.com
②点“教育服务系统”，企业登陆输入：用户名；密码：
③左侧。点“企业管理”，点“企业信息修改”，点“企业信息变更”，点“新增变更”，选“企业名称变更”。
④输入：请输入企业现在的名称。
⑤在证明材料里面上传“社会信用代码证书”“企业名称变更函”，点击提交。
⑥市协会审核之后，省协会从网上审核，如果省里面长时间没有审核，请咨询0531-87068002。
（2）企业资质变更流程
①进入山东省建设监理协会网站http://www.sdjlxh.com
②点“教育服务系统”，企业登陆输入：用户名；密码：
③左侧。点“企业管理”，点“企业信息修改”，点“企业信息变更”，点“新增变更”，选“企业资质变更”。
④输入：请选择企业现在所有的资质。
⑤在证明材料里面上传“资质证书正本”，点击提交。
⑥市协会审核之后，省协会从网上审核，如果省里面长时间没有审核，请咨询0531-87068002。
（3）企业注册地变更流程
①进入山东省建设监理协会网站http://www.sdjlxh.com
②点“教育服务系统”，企业登陆输入：用户名；密码：
③左侧。点“企业管理”，点“企业信息修改”，点“企业信息变更”，点“新增变更”，选“企业注册地变更”。
④请选择企业现在的所在地，输入：请输入企业现在的地址。
⑤在证明材料里面上传“社会信用代码证书”，点击提交。
⑥省协会从网上审核，如果省里面长时间没有审核，请咨询0531-87068002。
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